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Notre mission, vision et valeurs

MISSION

STERIS est I'un des principaux fournisseurs mondiaux de produits et de services qui soutiennent
les soins aux patients en mettant I'accent sur la prévention des infections. NOUS AIDONS NOS
CLIENT A CREER UN MONDE PLUS SUR ET PLUS SAIN en fournissant des produits et
services innovants dans les domaines de la santé, des sciences de la vie et de la dentisterie.
VISION

INSPIRES PAR LES EFFORTS DE NOS CLIENTS POUR CREER UN MONDE PLUS SAIN ET
PLUS SUR, et guidés par notre héritage de leadership et d'innovation, nous nous efforcons
d’étre une entreprise d’exception. STERIS compte faire la différence en fournissant des solutions
de PRODUITS ET DE SERVICES DE POINTE a nos Clients, un MILIEU DE TRAVAIL SUR ET
GRATIFIANT a notre personnel et des RENDEMENTS SUPERIEURS a nos actionnaires.

VALEURS

e LE CLIENT AVANT TOUT - TOUJOURS. Dans notre entreprise, le Client est roi. Il doit
étre traité avec le plus grand respect. Aucune activité commerciale, autre que la
sécurité, n'est plus importante que I'écoute, I'apprentissage et la prestation de solutions
de produits et de services de qualité supérieure a nos Clients.

e LES COLLABORATEURS — LA FONDATION. Nous nous sommes engagés a assurer la
sécurité et la réussite de notre personnel. Nous attendons de chaque personne qu'elle
améliore continuellement ses performances grace a son initiative personnelle et a un soutien
approprié. Nous nous traitons mutuellement avec respect et nous prenons plaisir a travailler.

e L’ INNOVATION — LE NEC PLUS ULTRA. Nous ne suivons pas, nous montrons le
chemin. Notre entreprise repose sur un ensemble d’'idées novatrices et une passion
pour I'amélioration continue. Nous remettons en question le statu quo et prenons des
risques mesurés, en explorant de grandes et de petites idées qui améliorent nos
performances au quotidien. Nous fournissons a nos Clients des solutions innovantes en
matiére de produits et de services.

e LE TRAVAIL D’EQUIPE — GAGNER ENSEMBLE. Nous pensons qu'associer objectif et
travail d’équipe nous permet de réaliser de plus grandes choses que si nous restions
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e Les personnes et la communauté - Nous confions aux Associés une mission
importante, leur offrons des possibilités de formation continue et une assistance
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Mesures disciplinaires et assistance télephonique STERIS
Violations du Code et des politiques

Les violations de ce Code, des lois et réglements régissant les activités de la Société, ou de
toute autre politique ou exigence de la société peuvent entrainer des mesures disciplinaires,
y compris le licenciement.

Ou s’adresser pour obtenir de I'aide

Des questions ou des préoccupations peuvent se poser sur les sujets abordés dans le présent
Code. Pour plus de clarté sur ces sujets ou des réponses aux questions ou situations de
conformité, ou si vous n’étes pas sir de « la bonne chose a faire », consultez votre superviseur.
Si vous ne pouvez pas communiquer efficacement votre observation ou votre question de
conformité en parlant avec votre superviseur, veuillez contacter un représentant de I'un des
services suivants au sein de STERIS :

e Ressources humaines
e Audit interne

e Qualité

e Conformité

e Service juridique

S'il s’avére impossible de faire un rapport par les canaux susmentionnés, les problémes liés a la
conformité peuvent étre signalés par téléphone ou en ligne par :

e Laligne d’'assistance téléphonique STERIS pour l'intégrité

e Le site web STERIS pour l'intégrité

L'assistance téléphonique STERIS pour l'intégrité et le site web STERIS pour l'intégrité sont
des canaux de communication que vous pouvez utiliser si vous estimez ne pas pouvoir
communiquer efficacement votre observation ou les questions liées au respect des regles en
parlant avec votre superviseur ou les services susmentionnés. Toutefois, l'assistance
téléphonique et le site web STERIS sur lintégrité ne remplacent pas les canaux de
communication traditionnels déja en place. Si vous pensez pouvoir vous adresser a votre
supérieur hiérarchique ou au service des ressources humaines, vous étes encouragé a le faire ;
il s'agit en effet du moyen le plus efficace de faire connaitre vos préoccupations et d’obtenir
I'aide dont vous avez besoin.

Les problemes signalés en toute bonne foi, les signalements faits auprés de I'assistance
téléphonique et du site web STERIS sur l'intégrité ne sont pas sujets a des représailles. Afin
d’aider la Société a enquéter de maniére approfondie, précise et rapide, vous étes encouragé
a fournir les détails de votre préoccupation. Vous avez également la possibilité de rester anonyme.
L'important est de prendre la parole et de signaler toute violation de notre Code. L'utilisation de
I'assistance téléphonique et du site web est détaillée ci-dessous a titre de référence.

Signalement a I'assistance téléphonique pour l'intégrité

Pour signaler par téléphone des problémes d’éthique ou de conformité, vous pouvez utiliser
I'assistance téléphonique STERIS sur l'intégrité en composant le huméro de téléphone du pays
dans lequel vous vous trouvez. NAVEX Global, notre administrateur partenaire de I'assistance
téléphonique, utilise un service international gratuit pour nos appels. Il existe des exceptions
sont le Costa Rica et I'Inde, ou un systéme direct AT&T est utilisé, et qui implique une
numeérotation en deux étapes. Voir les détails ci-dessous.
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Numéros de I'assistance téléphoni

Page 11 sur 12 Code de conduite professionnelle de STERIS 1/10/2023






	Message de Dan
	Notre mission, vision et valeurs
	Politique mondiale d’éthique et de conformité
	Lieu de travail STERIS
	Respect des lois et règlements
	Interactions avec les professionnels de la santé
	Relations avec les tiers
	Protection des actifs de la Société
	Qualité et intégrité du marketing
	Santé, sécurité et environnement
	Vie privée et utilisation des médias sociaux
	Mesures disciplinaires et assistance téléphonique STERIS
	Signalement à l’assistance téléphonique pour l’intégrité
	Signalements sur l’intégrité
	Conclusion

