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Mensaje de Dan 

Asociados de STERIS: 

El Código de Conducta Empresarial de STERIS (el “Código”) es la piedra angular de cómo nos 
comportamos como Asociados de STERIS, y cómo interactuamos con nuestros Clientes, 
proveedores, comunidades y entre nosotros. También establece los detalles sobre cómo actuar 
si se observa un incumplimiento del Código. Estos límites son fundamentales para las políticas 
y los procedimientos de la Compañía, los cuales implementan las pautas de comportamiento 
adecuadas para llevar a cabo los negocios. 

Cada uno de nosotros tiene la responsabilidad de revisar y cumplir con el Código, y todos 
somos responsables de denunciar actividades que no cumplen con el Código. 

Todos tenemos la responsabilidad de ayudar a hacer de este mundo un lugar mejor. Nuestros 
esfuerzos trascienden las soluciones de productos y servicios, ya que reconocemos nuestro 
papel como compañía y como individuos para ayudar a crear un mundo más saludable 
y seguro, el cual incluya un futuro más sustentable. 

Gracias por todo lo que ustedes hacen por STERIS y por nuestros Clientes. 

Dan  
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Nuestra misión, visión y valores 
MISIÓN 
STERIS es un proveedor líder a nivel mundial de productos y servicios dedicados a la atención 
de pacientes con un énfasis en la prevención de infecciones. AYUDAMOS A NUESTROS 
CLIENTES A CREAR UN MUNDO MÁS SALUDABLE Y SEGURO con productos y servicios 
innovadores para el cuidado de la salud, las ciencias de la vida y la odontología.  
VISIÓN 
Aspiramos a ser UNA GRAN COMPAÑÍA, INSPIRADOS POR EL EMPEÑO DE NUESTROS 
CLIENTES EN POS DE UN MUNDO MÁS SALUDABLE Y SEGURO, con la guía de nuestra 
trayectoria en liderazgo e innovación. Para STERIS, esto quiere decir que marcamos una 
diferencia ofreciendo soluciones de PRODUCTOS Y SERVICIOS DE CLASE MUNDIAL para 
nuestros Clientes, un entorno de trabajo SEGURO Y GRATIFICANTE para nuestra gente, 
y RENTABILIDAD SUPERIOR para nuestros accionistas. 

VALORES 

• PRIORIDAD EN LOS CLIENTES, SIEMPRE. Nuestro Cliente es la persona más 
importante en nuestro negocio; debe ser tratado con el mayor respeto. Ninguna 
actividad comercial —además de la seguridad— es más importante que escuchar, 
aprender y brindar soluciones superiores de productos y servicios a nuestros Clientes. 

• LAS PERSONAS - LOS CIMIENTOS. Nos comprometemos con la seguridad y el éxito 
de nuestra gente. Esperamos que el desempeño de cada persona mejore 
continuamente a través de su iniciativa personal y con el apoyo adecuado. Nos tratamos 
con respeto mutuo, y nos divertimos en nuestro trabajo. 

• INNOVACIÓN: LO MEJOR. Somos líderes; no seguimos a nadie. Nuestra compañía se 
cimenta sobre una colección de ideas innovadoras y la pasión por la mejora continua. 
Desafiamos los estándares, asumimos riesgos medidos y exploramos ideas grandes 
y pequeñas que mejoran nuestro desempeño diario. Ofrecemos soluciones innovadoras 
de productos y servicios a nuestros Clientes. 

• TRABAJO EN EQUIPO: PARA TENER ÉXITO JUNTOS. Creemos que la unidad en 
cuanto al propósito y el trabajo en equipo nos permite lograr mucho más de lo que 
podríamos hacer por nuestra cuenta. Nos fortalecemos unos a otros y nos 
comunicamos con equidad, franqueza, respeto y valor; decimos respetuosamente lo 
que pensamos, incluso si no es una opinión muy popular. Nuestra colaboración 
convierte ideas interesantes en excelentes soluciones de productos y servicios. 

• RESPONSABILIDAD, SIN DILACIÓN. Decimos lo que queremos decir, y cumplimos 



Código de conducta empresarial de STERIS 

Página 4 de 12 Código de Conducta Empresarial de STERIS 1/10/2023 

Política global de ética y cumplimiento 
STERIS plc (“STERIS” o la “Compañía”) exige a todos los Asociados dentro del grupo de 
compañías de STERIS plc que sean legal y éticamente responsables en todas las prácticas 
comerciales. Nos dedicamos a mantener un entorno laboral que promueva la honestidad, la 
integridad, el respeto, la confianza, la diversidad y la responsabilidad. Sobre todo, somos 
responsables de nuestras acciones y de respetar las normas éticas y legales. Este Código de 
conducta empresarial se aplica a STERIS plc y a todas sus subsidiarias y filiales. 

Lugar de trabajo de STERIS 
Se espera que los Asociados de STERIS se comporten de forma adecuada en el entorno de 
trabajo, y en congruencia con nuestros valores. 

Prohibición del acoso y la discriminación 
La Compañía se compromete a crear un entorno libre de acoso (incluido el acoso sexual y la 
intimidación) y discriminación. Como resultado, es política de STERIS prohibir el acoso o la 
discriminación por edad, sexo, género, embarazo, raza, color, discapacidad, información 
genética, país, orientación sexual, identidad de género, religión, condición militar o estatus 
de veterano. También es nuestra política prohibir la discriminación por cualquier otra 
característica protegida legalmente. 

Política contra las represalias 
Es política de STERIS no permitir ninguna forma de represalia contra otra persona por 
denunciar una violación de este Código o de cualquier otra política de STERIS. Los actos de 
represalia se consideran un incumplimiento del Código, y están sujetos a medidas disciplinarias 
adecuadas a la situación. 

Derechos humanos y derechos laborales 
Como se describe en nuestra Política de derechos humanos y derechos laborales, STERIS se 
compromete a defender los derechos humanos. Nos oponemos y prohibimos todas las formas 
de esclavitud, trabajo forzoso, trabajo infantil o cualquier otra forma de trabajo coercitivo en 
nuestras propias operaciones, en nuestra cadena de suministro y por parte de nuestros socios 
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comité de acción política (PAC) de STERIS Employee. Sin embargo, los Asociados no podrán 
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Cumplimiento con el comercio global: Disposiciones antiboicot y sanciones comerciales 
Dado que importamos y exportamos bienes y servicios a nivel mundial, somos responsables 
del cumplimiento de diversas restricciones. STERIS es responsable de comprender y acatar las 
leyes que prohíben hacer negocios con determinadas entidades, personas o países donde 
existen restricciones comerciales, y de cumplir con los reglamentos antiboicot vigentes. Los 
Asociados de STERIS tienen la responsabilidad de permanecer atentos al destino final previsto 
de nuestros productos y servicios. Si se cuestionan las prácticas comerciales, o si tiene dudas 
sobre cómo interpretar los reglamentos para ciertos países, comuníquese con el Departamento 
Jurídico de STERIS. 

Política sobre el intercambio de información privilegiada 
Se prohíbe a los Asociados, gerentes ejecutivos y directores de STERIS participar en 
transacciones con los valores de la Compañía si ellos poseen información sustancial no 
pública, y también se les podría prohibir la participación en transacciones durante ciertos 
períodos de “restricción de operaciones bursátiles”. También está prohibido proporcionar 
(o “divulgar”) información sustancial no pública a otros. Algunos ejemplos de información 
sustancial no pública incluyen datos financieros no publicados, transacciones pendientes de la 
Compañía (p. ej., adquisiciones, desinversiones), litigios en curso, investigaciones 
gubernamentales y cambios en las estrategias comerciales. El incumplimiento de esta política 
podría dar lugar a sanciones graves por parte de la Compañía, que pueden incluir el despido. 
Comuníquese con el Departamento Jurídico de STERIS si tiene preguntas o necesita 
aclaraciones acerca de la Política sobre el intercambio de información privilegiada. 

Interacciones con profesionales de la salud 
En el curso de sus actividades comerciales, muchos Asociados de STERIS interactúan con 
profesionales de la salud. Reconocemos que estas interacciones están sujetas a ciertas 
restricciones. A través de nuestra membresía en asociaciones comerciales de la industria, 
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La información personal sobre los Asociados de STERIS, como salarios, beneficios 
e información contenida en los archivos de personal, también se considera confidencial. Si no 



mailto:dataprotection@steris.com
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Acción disciplinaria y línea de ayuda de STERIS 
Violaciones del código y la política 
Las violaciones de este Código, de las leyes y regulaciones que rigen el negocio de la 
Compañía, o cualquier otra Política o requisito de la Compañía podrían resultar en acciones 
disciplinarias, que incluyen el despido. 
A quién recurrir en busca de ayuda 
Podrían surgir preguntas o inquietudes sobre los temas tratados en este Código. Para obtener 
más claridad sobre estos temas o respuestas a preguntas o situaciones de cumplimiento, o si no 
está seguro de qué es “lo correcto”, hable con su supervisor. Si no puede comunicar debidamente 
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Números telefónicos de la Línea de ayuda de integridad 

Australia 
Línea de ayuda: 
(Optus) 1-800-551-155 
(Telstra) 1-800-881-011 
Código de acceso: 
844-627-6887 

Austria 
Línea de ayuda: 
0-800-200-288 
Código de 
acceso: 
844-627-6887 

Bélgica 
0800-81-992 

Brasil 
0800-047-4167 

Canadá 
1-855-326-9721 

China 
400-9-906-644 

Costa Rica 
Línea de ayuda: 
0-800-011-4114 
0-800-225-5288 
0-800-228-8288 
Código de 
acceso: 
855-607-8702 

República 
Checa 
0800-050-195 

Finlandia 
0800-774-282 

Francia 
0805-54-24-77 

Alemania 
0800-7243728 

Grecia 
Línea de ayuda: 
00-800-1311 
Código de 
acceso: 
844-627-6887 

Hong Kong 
Línea de 
ayuda: 
800-93-2266 
Código de 
acceso: 
844-627-6887 

Hungría 
06-800-21-501 

India 
Línea de ayuda: 
000-117 
Código de 
acceso: 
855-607-8702 

Irlanda 
1800-800725 

Israel 
Línea de ayuda: 
(Golden lines)  
1-80-922-2222 
(Barak)  
1-80-933-3333 
(Bezeq)  
1-80-949-4949 
Código de acceso: 
844-627-6887 

Italia 
800-6271 1 7  - 
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Servicio gratuito 
1. Marque el número de teléfono específico de su país/empresa de telecomunicaciones. 

Esta es una llamada gratuita. 
2. Puede optar por presentar su denuncia en inglés o en su idioma materno. Escuchará un 

http://www.reportlineweb.com/Steris
http://www.steris.com/
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